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䣓
福
祉
施
設
に
お
い
て
の
接
遇
䣔	 
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桜
の
花
も
終
わ
り
䣍
リ
ン
ゴ
の
花
が
咲
き
始
め
る

季
節
と
な
り
ま
し
た
䣎	 

新
年
度
に
入
り
新
た
な
気
持
ち
で
職
員
一
同
業
務

に
取
り
組
ん
で
お
り
ま
す
䣎	 

さ
て
䣍
当
法
人
に
お
い
て
大
事
な
こ
と
の
一
つ
に

䣓
接
遇
䣔
が
あ
り
ま
す
䣎
辞
書
に
は
䣓
も
て
な
す
こ

と
䣔
䣓
応
接
す
る
こ
と
䣔
と
記
さ
れ
て
お
り
ま
す
䣎
今

ま
で
も
全
職
員
を
対
象
に
接
遇
関
係
の
研
修
を
何
度

も
執
り
行
い
ま
し
た
䣎	 

	 

以
前
䣍
出
張
先
の
ホ
テ
ル
で
䣍
充
分
満
足
の
い
く

サ
䤀
ビ
ス
を
受
け
た
私
は
䣓
こ
れ
だ
䣔
と
思
い
ま
し

た
䣎
職
員
の
資
質
向
上
の
た
め
の
研
修
や
勉
強
会
は

毎
月
行
䣬
て
い
る
も
の
の
何
か
物
足
り
な
さ
を
感
じ

て
い
た
私
は
䣍
こ
の
䣣
お
も
て
な
し
の
心
䣥
に
気
付

か
さ
れ
た
の
で
す
䣎	 

	 

で
は
䣍
介
護
施
設
に
と
䣬
て
の
も
て
な
す
心
䣍
満

足
に
繋
が
る
接
遇
と
は
ど
う
い
う
こ
と
で
し
䣯
う
䣎

利
用
者
様
だ
け
で
な
く
䣍
ご
家
族
や
来
園
さ
れ
る

方
々
に
も
考
え
ら
れ
ま
す
䣎
単
に
マ
ニ
䣻
ア
ル
的
な

対
応
を
す
る
の
で
は
な
く
䣍
ど
う
す
れ
ば
プ
ラ
ス
ア

ル
フ
䣴
が
で
き
る
か
䣍
信
頼
と
好
感
の
持
た
れ
る
職

員
で
あ
り
た
い
と
願
う
も
の
で
す
䣎
接
遇
の
教
育
が

職
員
の
資
質
を
高
め
䣍
よ
り
良
い
サ
䤀
ビ
ス
䣍
更
に

は
施
設
全
体
に
も
反
映
さ
れ
る
の
で
は
な
い
で
し
䣯

う
か
䣎	 

	 
今
さ
ら
接
遇
な
ん
て
と
思
わ
ず
䣍
先
ず
は
基
本
的

な
こ
と
か
ら
身
に
付
け
䣍
皆
様
に
心
の
こ
も
䣬
た
快

適
な
対
応
が
で
き
る
よ
う
努
め
て
い
き
た
い
と
思
䣬

て
お
り
ま
す
䣎	 
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